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Nº:_____/__AÑO __ 

 
Datos del reclamante:  
 

Empresa 
 

Persona que presenta queja o apelación 
 

Cargo en la Organización 
 

Tipo de situación 
Queja          Apelación 

 
Descripción de la queja/apelación:  

 

 

 

 

Fecha: 

Aplica ¿?              SI               NO 

(Si no procede indique el motivo) 

 

 

 

Responsable:                                                                             Firma:                                                                       

Área de la Organización: 

Contacto con el reclamante:                                                                                         Fecha: 

Análisis de causa: 

 

 

 

 

Acción Correctiva: 

 

 

 

 

 

Responsable:                                                                                 Fecha: 

Cierre de la queja/apelación: 

 

 

 

 

Responsable:                                                                                 Fecha: 

Firma: 
 

  

  




	untitled1: 
	untitled2: 
	untitled3: 
	untitled4: 
	untitled5: 
	untitled6: 
	untitled7: 
	untitled8: 
	untitled9: 
	untitled10: Yes
	untitled11: Yes
	untitled14: Yes
	untitled15: Yes
	untitled16: 
	untitled17: 
	untitled18: 
	untitled21: 
	untitled22: 
	untitled23: 
	untitled24: 
	untitled25: 
	untitled26: 
	untitled27: 
	untitled28: 
	untitled29: 
	untitled30: 
	untitled31: 


