COD: R-REG-07-07-01

Fecha de Emisién: 20-08-2020

/‘\ ROH l Recepcion y respuestas a quejas y

Iszectors and cerffcaton apelaciones

Revision: 01

Datos del reclamante:

Empresa

Persona que presenta queja o apelacion

Cargo en la Organizacion

Tipo de situacion Queja I-E]

Apelacién %

Descripcion de la queja/apelacion:

Fecha: —

Aplica ¢? | st ] | Nno [f]
(Si no procede indique el motivo)

Responsable: Firma:

Area de la Organizacion:

Contacto con el reclamante:

Fecha:

Anadlisis de causa:

Accién Correctiva:

Responsable: Fecha:

Cierre de la queja/apelacion:

Responsable: Fecha:
Firma:

Pagina1del




Proceso de quejas y apelaciones

Confirmacion de la
recepcion la queja o
apelacionmediantz
COIreo

Recepciandelaqueao
apelacion formulario
web enviar a
Lsegovia@rohicl

Drecisionfinal 2 presentar al
solicitante sobre ke queja o

Emizidn de
la queja o

apelacidn
Imvestigacion de la

queja o

apelacion

Se aceptala
responsabilidad
de la queja o

i 5l
apelacian?

se |hfg
solici

Aplicacion de R-PRO-03-04
“Acciones correctivas y
preventivas”

rma al
rante
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